FIEA SESI§ SENAI-

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURO DO TRABALHO

_ CHAMAMENTO PUBLICO SESI / SENAI
SELECAO COM DISPUTA NA FORMA FECHADA N° 002/2024

Critério: Econdémico pelo menor

Processo n° 002/2024 )
preco por item

Abertura: 06/05/2024 Horéario: 14h e 30min

Local: Avenida Fernandes Lima, 385, Farol, Maceio, Alagoas.
Fone (82) 2121 3000 — E-mail: licitagdo@al.senai.br

O(s) Orgdo(s) elou a(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s) abaixo
relacionado(a)(s), que integra(m) o Sistema Industria, por intermédio da
Comisséo, torna(m) publica a realizacdo de selecdo com disputa, na forma
FECHADA, adotado o critério ECONOMICO pelo menor prego, que se regera
pelo Regulamento para Contratacdo e Alienacdo do SESI e do SENAI (RCA),
aprovado pelas Resolu¢cdes CN-SESI n° 0053/2023 e CN-SENAI n° 14/2023,
devidamente publicado no Portal da Transparéncia do SESI e do SENAI, bem
como, pelas disposi¢ces deste Chamamento Publico e de seus anexos.

v' TERMO DE REFERENCIA- ANEXO |
v" MINUTA CARTA DE CREDENCIAMENTO — ANEXO lI
v" MINUTA CONTRATO — ANEXO Il

O Chamamento Publico e seus anexos poderdo ser consultados ou impressos
a partir do endereco eletronico: https://licitacao.fiea.com.br/.

Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relacdo a eventuais duvidas de
interpretacdo do presente Chamamento Publico deverdo ser dirigidos, por
escrito, a Comissdo por meio de protocolo, das 08h as 17h até o dia
02/05/2024 ou por intermédio do endereco eletronico: licitagdo@al.senai.br.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto desta selecdo com disputa é a contratacdo de empresa para
fornecer a extensdo de garantia da solucdo HCI (servidores), observadas as
condi¢cOes e especificacbes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo |
deste Chamamento Publico.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Nao podera participar da presente selecdo com disputa:
a) Consorcio de pessoas juridicas.

b) Pessoa juridica impedida de participar de processo de selecdo ou de
contratar com qualquer um dos 6rgaos e/ou entidades nacionais que integrem
0 SESI e 0 SENAI (FIEA/IEL).

C) Pessoa juridica cujo(s) sdcio(s) ou dirigente(s) seja(m) dirigente(s) ou
empregado(s) do(s) Orgao(s) e/ou da(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s).
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d) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes
tenham colaborado, de qualquer forma, na elaboracdo deste Chamamento
Publico e de seus Anexos.

e) Pessoa juridica declarada inidénea pelo Tribunal de Contas da Unido,
nos termos do art. 46 da Lei n°. 8.443/1992, que esteja inscrita no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e/ou no Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis.

c) Pessoa juridica em processo de recuperacéo judicial, desde que nao tenha
plano de recuperacgéo acolhido judicialmente; Pessoa juridica em processo de
recuperacdo extrajudicial, desde que nao tenha plano de recuperagao
homologado judicialmente; ou Pessoa juridica em processo falimentar.

2.2. A participante podera se fazer representar nesta selecdo com disputa por
meio de pessoa fisica devidamente credenciada, nos termos do instrumento
constante do Anexo Il - Carta de Credenciamento - deste Chamamento
Pablico ou Procuracédo, que devera ser apresentado a Comissédo fora dos
envelopes relacionados no item 2.4 abaixo.

2.2.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuragdo Privada, a
participante devera entregar a Comissdo uma coépia autenticada do Contrato
Social ou instrumento equivalente que comprove a legitimidade de poderes da
pessoa que a tiver assinado, sendo permitida a sua apresentacdo na forma do
item 3.3 deste Chamamento Publico.

2.2.2. Caso o representante da participante, na reunido publica, seja seu sécio,
este devera apresentar a cOpia do contrato social e a copia da cédula de
identidade, ndo havendo necessidade da Carta de Credenciamento.

2.2.3. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme
especificado no item 2.2.1) ndo impede a participacdo da interessada, mas
obsta a manifestacéo de representante.

2.2.4. O nédo credenciamento e ndo comparecimento de representante nao
inabilita a participante, tampouco impede o prosseguimento das fases da
selecéao.

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar
mais de uma participante, sob pena dos demais outorgantes perderem o seu
direito a representacéo nas reunides publicas.

2.4. As participantes, no dia, hora e local designados no preambulo,
apresentardo toda a documentacao exigida por este Chamamento Publico em
02 (dois) envelopes — “A” e “B” - lacrados, distintos e opacos, identificados no
lado externo pelo nome da participante e nimero da selecdo com disputa, com
0s seguintes conteddos:
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v Envelope A — Documentos de Qualificagéo

Selecdo com Disputa na Forma Fechada N° 002/2024

NOME DA PARTICIPANTE: (Identificagéo da participante)

CNPJ DA PARTICIPANTE:

E-mail e telefone:

Objeto: contratacdo de empresa para fornecer a extensdo de garantia da
solucao HCI (servidores).

v Envelope B — Proposta de Precos

Selecdo com Disputa na Forma Fechada N° 002/2024

NOME DA PARTICIPANTE: (Identificagéo da participante)

CNPJ DA PARTICIPANTE:

E-mail e telefone:

Objeto: contratacdo de empresa para fornecer a extensdo de garantia da
solucao HCI (servidores).

24.1. Caso a participante decida encaminhar os envelopes mediante
postagem, esta devera inserir 0s envelopes mencionados no item 2.4 acima,
em um terceiro envelope identificado no lado externo, EXCLUSIVAMENTE,
conforme disposto a seguir:

Destinatéario: Comissado Permanente de Licitacdo (SESI/SENAI)

Endereco: 1° andar do Edificio “Casa da Industria Napoledo Barbosa”,
situado na Avenida Fernandes Lima, n° 385, Farol, Maceio, Alagoas, CEP
57.055-902.

2.4.1.1. O descumprimento, pela participante, da forma de postagem indicada
no item anterior sera de sua exclusiva responsabilidade, eximindo a Comissao
de quaisquer consequéncias decorrentes de tal descumprimento.

2.5. A participacao na presente selecdo com disputa implica aceitagcao integral
e irretratavel dos termos e condi¢cdes deste Chamamento Publico e dos seus
Anexos, bem como do Regulamento para Contratacdo e Alienacédo do SESI e
do SENAI.

3. DA QUALIFICACAO — ENVELOPE “A”

3.1. Somente poderdo participar desta selecdo com disputa pessoas juridicas
legalmente estabelecidas no Pais, cujo objeto social expresso no estatuto ou
no contrato social especifique atividade pertinente e compativel com o objeto
da presente selecdo com disputa.

3.2. Para os fins de qualificacdo, todas as participantes deverdo apresentar os
documentos relacionados neste topico, na sua versdo original ou em coépia
autenticada, entregues, preferencialmente, em caderno especifico, com suas
paginas numeradas sequencialmente na mesma ordem em que eles se
encontram aqui descritos e com a identificacdo pelo numero de cada um dos
itens.
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3.2.1. Os documentos relativos a qualificagcdo da participante, que ja tiverem
sido apresentados por ocasido do credenciamento, ficam dispensados de
serem inseridos no envelope de qualificag&o.

3.3. Os documentos apresentados em cépias simples deverdo ser autenticados
em cartorio ou acompanhados de suas respectivas vias originais para serem
conferidos pela Comisséo, exceto aqueles obtidos pela internet.

3.3.1. As certidOes apresentadas, quando exigidas, deverdo ter sido emitidas
em no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data da primeira reunido do
processo de selecdo com disputa, caso ndo possuam prazo proprio de
validade.

3.4 — A pré-qualificacdo podera ser adotada para selecionar:

3.4.1 — Fornecedores gque reunam condicfes de qualificacdo especifica para
participar de futura selecdo com disputa em contratagcdo de servicos ou de
obras definidos pelo SESI e pelo SENAL.

3.4.2 — Bens que atendam as exigéncias técnicas ou de qualidade
estabelecidas pelo SESI e pelo SENAI.

3.4.3 — As condicbes de pré-qualificacédo serdo disciplinadas em chamamento
publico e deverdo observar o disposto no artigo 9° e no que couber, o
procedimento a que se refere o Titulo IV.

3.5. Serdo desqualificadas as participantes que ndo tenham atendido as
condicBes estabelecidas neste item 3.

3.6. Para fins de qualificacéo, a licitante devera apresentar:

3.6.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado.

3.6.2 As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por
pessoa(s) designada(s) em separado do ato constitutivo, deverdo apresentar o
ato de designacdo respectivo, devidamente averbado no Registro Publico
competente.

3.6.3 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

3.6.4 Certiddo Negativa de Faléncia ou recuperacgdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica no prazo de validade.

3.6.5 Para o caso de certiddao positiva de recuperacdo judicial, deve o
participante apresentar documento comprobatério da existéncia de plano de
recuperacdo acolhido judicialmente ou de plano de recuperagcao homologado
judicialmente.
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3.6.6 Prova de regularidade referente a Seguridade Social, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), na forma prevista na Portaria PGFN/RFB N° 1751, de 02 de outubro
de 2014.

3.6.7 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa
Econdmica Federal.

4. DA PROPOSTA DE PRECOS — ENVELOPE “B”

4.1. O Envelope “B” contera a Proposta de Precos, que devera ser datada,
impressa e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas, além de
atender as especificacbes desta concorréncia, bem como:

4.2. Ser redigida em portugués, fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 12
ou superior, devendo a Ultima pégina ser assinada pelo representante legal da
empresa.

4.3 - Indicar o valor unitario e valor total de cada item, quando for o caso e,
valor global da proposta.

4.4. As participantes deverao indicar o prazo de validade das propostas, nao
inferior a 30 (trinta) dias corridos, contados da data da sua abertura.

4.5. A proposta devera ser cotada por preco total, em moeda corrente nacional
(Real), em algarismos e por extenso, incluindo todos os custos decorrentes da
prestacdo de servicos/fornecimento, bem como todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, taxas, seguros e
qguaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto da
contratacao.

4.6. Serdo desclassificadas as participantes que ndo tenham atendido as
condicBes estabelecidas neste Iltem 4 do Chamamento Publico.

4.7. Seréo desclassificadas ainda as propostas que:

4.7.1. Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais, as
disposi¢coes deste Chamamento, bem como outros normativos de regulagdo da
selecao;

4.7.2. Apresentarem qualquer oferta de vantagem n&o prevista no
Chamamento, preco ou vantagem baseada na oferta dos demais participantes,
bem como proposta alternativa;

4.7.3. Apresentarem precos inexequiveis, de acordo com o art. 11, § 3° do RCA
do SESI e do SENAI.

4.7.3.1. A Comissado podera considerar exequivel a proposta apresentada nos
termos do item 4.7.3 acima, desde que justificada a sua decisdo e
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condicionada a oitiva do participante ofertante da proposta, acompanhada de
documentos que comprovem sua exequibilidade.

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os envelopes "A" e "B" deverdo ser enviados ou entregues até o dia e hora
indicados no preambulo deste Chamamento Publico, aos cuidados da
Comissao, sendo vedado o seu recebimento em momento posterior ou local
diferente do previsto.

5.2. Os portadores dos envelopes ou representantes das Empresas (um por
empresa) serdo convidados para apresentar os respectivos instrumentos de
credenciamento e envelopes A e B;

5.3. Recebidos os envelopes de todas as participantes, serdo eles rubricados
no lacre por um membro da Comissdo e por um representante de cada
participante presente.

5.2.1. A Comissao iniciard os trabalhos abrindo o ENVELOPE "B" -
PROPOSTA DE PRECOS.

5.3. Apdés a anadlise e divulgacdo das propostas de precos, que serdao
classificadas em ordem crescente, e decididos eventuais pedidos de
reconsideracdo apresentados, ou havendo a desisténcia expressa das
participantes em pedir reconsideracdo, a Comissdo devolvera intacto o
Envelope "A" das participantes desclassificadas e procedera a abertura do

ENVELOPE "A" — DOCUMENTOS DE QUALIFICAQAO exclusivamente da
participante classificada como primeira colocada.

5.4. Se a patrticipante classificada em primeiro lugar ndo atender as condicfes
estabelecidas no item 3 deste Chamamento e for desqualificada, serdo abertos
os envelopes de qualificacdo das demais participantes, observada a ordem de
classificacdo, até que uma das participantes seja qualificada.

5.5. As decisdes referentes ao exame das propostas de preco e a qualificacéo,
bem como as relativas aos eventuais pedidos de reconsideracao apresentados
serdo expressas em documentos e serdo comunicadas diretamente as
participantes, caso estejam todas presentes no ato, ou por publicacdo na
pagina do(s) Orgéo(s) e/ou a(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s) na internet,
no endereco eletrénico previsto no preambulo desse chamamento.

6. DO JULGAMENTO

6.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-4 em conta, no
interesse das Entidades Selecionadoras, 0 menor preco por item — Regime de
Empreitada por Preco Unitéario.
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6.2. Havendo empate entre duas ou mais propostas o desempate sera
resolvido por sorteio na presenca das participantes.

7. DOS PEDIDOS DE RECONSIDERACAO

7.1. Dos resultados do julgamento da proposta de PRECOS assim como da
fase de QUALIFICACAO caberdo pedidos de reconsideragdo escritos e
fundamentados, que terédo efeito suspensivo.

7.2. Os pedidos de reconsideracdo deverao ser apresentados no prazo maximo
de 02 (dois) dias uteis, pela participante que se julgar prejudicada, a contar da
comunicacdo das decisdes de qualificacdo das participantes e das suas
propostas.

7.3. Os pedidos de reconsideracado serao julgados pela prépria Comissao.

7.3.1. A participante que puder vir a ter a sua situagdo afetada pela
reconsideracdo da decisdo podera se manifestar no mesmo prazo de 02 (dois)
dias (teis, que correra da comunicacdo da apresentacdo do pedido de
reconsideracédo, conforme disposto no § 1° art. 15, do RCA.

7.3.2. A reconsideracdo da decisdo importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

7.4. Os pedidos de reconsideracdo deverdo ser apresentados por meio de
manifestacdo circunstanciada e protocolados licitacdo no horario de 08h as
17h, exclusivamente na Casa da Industria Napoledo Barbosa, situada na
avenida Fernandes Lima, 385, Farol, Macei6 — Alagoas ou encaminhados para
0 e-mail da licitacéo previsto no preambulo desse chamamento.

7.4.1. Nao serao considerados os pedidos de reconsideracéo protocolados fora
do horario e em local diferente do indicado no item 7.4.

8. DO RECONHECIMENTO DO PARTICIPANTE VENCEDOR, DA
ASSINATURA DO CONTRATO

8.1. O reconhecimento da participante declarada vencedora desta selecéo dar-
se-a apoOs decisdo da Comissdo, com a divulgacdo do resultado final do
processo de selecao.

8.2. As Entidades Selecionadoras convocardao a empresa vencedora a
participante vencedora para assinar 0 contrato ou outro instrumento
equivalente, consignando na convocacdo a data, hora e local determinados
para esse fim.

8.3. O contrato ou instrumento equivalente sera celebrado com a participante
vencedora desta selecdo pelo prazo previsto no Termo de Referéncia — Anexo
I, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio
de termo aditivo.
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8.3.1.0 contrato ou instrumento equivalente podera ser aditado nas hipéteses
de complementacdo ou acréscimo que se fizer no seu objeto, nos termos do
art. 40 do RCA.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A recusa injustificada da participante declarada vencedora em assinar o
Contrato ou instrumento equivalente, dentro do prazo estipulado, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o cumulativamente, a:

10.1.1. Multa de 10% (dez por cento) do valor total da proposta de precos;

10.1.2. Suspens&o temporaria do direito de contratar com o(s) Org&o(s) e/ou
a(s) Entidade(s) Nacional(is) Selecionador(a)(es)(s), por até 5 (cinco) anos.

10.2. As demais penalidades constam da Minuta de Contrato/Instrumento
Equivalente — Anexo IV deste Chamamento Publico.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Somente a Comissao dirimird as duvidas e omissdes decorrentes deste
Chamamento Publico e seus Anexos, por escrito, aos pedidos de
esclarecimentos sobre a sele¢do, que serao feitos diretamente ao consulente e
também poderao ser divulgadas as demais interessadas.

11.2. Serdo desqualificadas as participantes e/ou desclassificadas as
propostas que ndo tenham atendido as condicOes estabelecidas neste
Chamamento Publico e seus Anexos.

11.3. O(s) Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s) se reservam o
direito de cancelar esta selecdo a qualquer momento, desde que antes da
assinatura do contrato ou de instrumento equivalente, mediante prévia
justificativa, sem que caiba as participantes qualquer reclamacédo ou
indenizacao (art. 43 do RCA).

14.4. A Comissdo podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e
informacdes complementares ou efetuar diligéncias, caso julgue necessario,
visando melhor desempenhar suas func¢des institucionais, bem como conceder
prazo para que as participantes adequem seus documentos de qualificacao ou
as suas propostas, a fim de sanar eventuais omissdes ou inadequacdes.

11.5. Qualquer alteracdo no escopo da contratacdao objeto deste Chamamento
Pdblico, antes da(s) reunido(des) publica(s) para conhecimento dos
documentos de qualificacdo das participantes e das suas propostas, que possa
impactar na apresentacdo das propostas, sera comunicada as interessadas
pela mesma forma com que se deu a divulgagcdo ao Chamamento, reabrindo-se
prazo minimo de oito dias, nos termos do art. 13 do RCA. Caso a alteracdo néo
afete a formulagcdo das propostas, as modificagbes serdo publicadas
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exclusivamente na pagina do(s) Orgdo(s) e/ou a(s) Entidade(s)
Selecionador(a)(es)(s) na internet, no endereco eletrbnico licitacdo@al.senai.br
, sem necessidade de reabertura de prazos.

11.6. As interessadas deverdo se manter atualizadas de quaisquer alteragbes
e/ou esclarecimentos sobre o Chamamento Publico, através de consulta
permanente ao endereco eletrbnico acima indicado, ndo cabendo ao(s)
Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s) a responsabilidade pela
nao observancia deste procedimento.

11.7. Entregues os envelopes A e B a Comissdo e desde que aberto pelo
menos um deles, de qualquer uma das participantes, ndo sera mais permitida a
desisténcia de participagcédo na selecao.

11.8. Das reunifes publicas serdo formalizados documentos, 0s quais serdo
assinados pelos membros da Comissdo e pelas participantes presentes, se
assim o desejarem, com as anotac¢des de todas as ocorréncias.

11.9. Os envelopes das participantes ainda lacrados e n&o utilizados na
selecdo serdo disponibilizados para retirada no prazo de até 30 (trinta) dias
contados da assinatura do contrato ou do instrumento equivalente. Decorrido
esse prazo podera ser providenciada a sua destruicéo.

11.10. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os
seguintes anexos:

v' TERMO DE REFERENCIA- ANEXO |
v MINUTA CARTA DE CREDENCIAMENTO — ANEXO Il
v MINUTA DE CONTRATO — ANEXO Il

Maceid-AL, 26 de abril de 2024.

COMISSAO DE CONTRATACAO E ALIENACAO
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ANEXO | —= TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA PESSOA JURIDICA
1. IDENTIFICACAO DO TR

1.1. Titulo do Termo de Referéncia
Extensao de garantia da solugdo HCI

2. IDENTIFICAGAO DO CONTRATANTE

Entidade Rateio Unidade Centro Conta

SERVICO

NACIONAL DE PROJETOS 3071 - 31010628001 -

APRENDIZAGEM | 50% ESTRATEGICOS 0010 CONECTA | Aquisicdo de Direito de

INDUSTRIAL 1025 2023 Uso de Software

DR/AL

SERVICO SOCIAL 31010628001

g: lNDUSTRlADE_ 50% ESRSRJE?E)SICOS 3813 CONECTA | Aquisicdo de Direito de
2023 Uso de Software

ALAGOAS 1025

2.1. Enderego

Unidade Endereco

EDF. CASA DA INDUSTRIA (TECNOLOGIA DA INFORMAGAO) -

Casa da Indistria AV. FERNANDES LIMA 385 - FAROL

3. JUSTIFICATIVA

A extensdo da garantia da solugdo de hiperconvergéncia é essencial para proteger nosso investimento em
tecnologia critica, garantindo a continuidade operacional e minimizando o risco de interrup¢des nao
planejadas. Além disso, proporciona tranquilidade ao assegurar suporte continuo e atualiza¢des necessarias
para manter a eficiéncia e seguranga do sistema, promovendo a produtividade e o alinhamento com nossos
objetivos de negdcios a longo prazo.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO
4.1. Objetivo Geral

Assegurar a continuidade operacional e a protegao do investimento em tecnologia critica, garantindo
suporte continuo, atualizaces e manutengdo necessdrias para maximizar a eficiéncia e a confiabilidade do
sistema, alinhado com os objetivos estratégicos da organizacao.

4.2. Objetivos Especifico

Garantir a continuidade operacional do ambiente hiperconvergente, reduzindo o tempo médio de
recuperacdo (MTTR) de falhas criticas em pelo menos 30%, através do acesso prioritario a suporte técnico
especializado e substituicdo rapida de hardware defeituoso. Além disso, visa-se maximizar o retorno sobre
o investimento (ROIl) da solug¢do, minimizando custos associados a paralisagdes ndo programadas e
prolongando a vida util dos ativos de infraestrutura, enquanto assegura a conformidade com os requisitos
de seguranca e regulatorios.
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5. OBJETO | DETALHAMENTO DO PRODUTO

Extensdo de garantia da solugdo HCI

COMPONENTES PRINCIPAIS

ITEM SERIAL NUMBER PARTNUMBER
HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G BRL1160Q64 R6A82A
Node
HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G BRL1160Q62 R6A82A
Node
HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G BRL1160Q63 R6A82A
Node
HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G BRL1160Q65 R6A82A
Node
HPE StoreOnce 3620 CZ211309LC BB954A

CONDICOES GERAIS

1.

Industrlas do Estado de Alagoas Farol - Maceié - Alagoas - CEP 57.055-902

Os componentes principais elencados bem como todos os componentes de hardware e
software a eles vinculados no momento do fornecimento inicial, incluindo discos, interfaces
de rede, fontes e quaisquer outros, deverdo ter sua garantia do fabricante estendida pelo
periodo de 36 meses adicionais, incluindo o direito de uso de novas versdes de
softwares/firmwares, quando disponiveis;

A garantia deverd englobar a correcdo de problemas relacionados aos softwares e firmwares
dos equipamentos, identificados pela equipe do fabricante quando em atendimento de
chamados técnicos. Este procedimento ndo se refere a atualizacdo de software e firmware,
mas se trata de disponibilizacdo de meios necessdrios para identificar e corrigir problemas
no software e firmware dos equipamentos, que eventualmente possam ocasionar mal
funcionamento;

Os chamados relativos a garantia deverdo ser abertos diretamente junto ao fabricante dos
equipamentos;

Deve ser garantido ao SESI-AL e SENAI-AL acesso direto, sem intermediacdes, aos portais de
ferramentas da HPE, como também ao monitoramento proativo dos equipamentos com call-
home do fabricante;

Conforme a criticidade do ambiente de alta disponibilidade, a abertura dos chamados,
prestacdo do suporte técnico corretivo/preventivo para intervencdes de hardware e
software devem ser realizados diretamente pelo fabricante. Também devem estar
disponiveis atualizacbes de firmware para patchs de correcdo de bug e criticos, que serdo
aplicadas pelo préprio SESI-AL,;
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6. O objeto deverd ser integralmente fornecido por uma Unica empresa;

7. Suporte de software 24x7, com tempo de resposta de 02 (duas) horas, sempre que
disponiveis para os produtos;

8. Suporte de hardware 24x7, com tempo de solugdo mdaximo de 06 horas: Call-to-Repair:
Cobertura de pegas, mao-de-obra e atendimento on-site, 24 horas por dia, 7 dias da semana,
incluindo feriados, com solu¢dao on-site em até 06 horas. Sendo a abertura do chamado
realizada via gerenciamento proativo (call home), canal telefénico 0800, ou portal do
fabricante na Internet;

9. A licitante vencedora do certame devera apresentar o(s) documento(s) do fabricante
contendo o(s) numero(s) SAID relacionados ao objeto contratado, em formato PDF;

10. Prazo de entrega de até 15 dias contados a partir da autorizacdo de fornecimento;
11. A entrega deverd ser realizada por meio eletronico para o e-mail ti@sistemafiea.com.br

12. Contrato tera vigencia de 12 meses podendo ser prorrogado até o periodo legal.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. Fornecer o(s) servicos(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condicdes
estabelecidas no Edital;

b. Fornecer a documentacdo necessaria a instalacdo e a operacdo dos produtos (manuais,
termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em
inglés;

c. Disponibilizar Central de Atendimento do Fabricante para a abertura e fechamento de
chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condi¢des estabelecidas no Edital e em
seus Anexos;

d. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da Administracdo
sobre mudancas nos dados para contato com a Central de Atendimento;

e. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
representante da Administracao, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades da garantia;

f. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio da
Administracdo ou a terceiros, por ocasido da execucdo do objeto, procedendo
imediatamente aos reparos ou as indeniza¢ées cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

g. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos e partes originais do
fabricante e pela execucdo dos servicos de garantia técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade na execucdo dos trabalhos, dentro dos prazos
estipulados e cujo descumprimento serd considerado infracdo passivel de aplicacdo das
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penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

h. Comunicar ao Gestor ou Responsdvel Técnico, formal e imediatamente, todas as ocorréncias
anormais e/ou que possam comprometer a execugao do objeto;

i. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administracao ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

j. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacdo do SESI-AL e SENAI-AL;

k. Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe as atividades
necessarias para prestar a garantia on-site;

I. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Administracdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades
da garantia técnica.

6. FORMA DE APRESENTACAO

PROPOSTA COMERCIAL

A proposta devera ser enviada ao SESI/SENAI Alagoas sem emendas, rasuras ou alteracdes em suas
especifica¢oes;

CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DOS PREGOS

Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor prego global, observadas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia;

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no edital e seus anexos;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servigcos recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;
Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada;

Efetuar o pagamento a Contratada nas condicGes, precos e prazos pactuados

ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

A solucdo e os servicos, bem como quaisquer artefatos/produtos, devem ser entregues/prestados a DIGEST
Tl — Diretoria de Gestdo Estratégicas na sede da Casa da Industria, localizada na Avenida Fernandes Lima,
385, CEP: 57055-000 Macei6 - AL, telefone (82) 2121-3051 ou pelo e-mail: ti@sistemafiea.com.br;

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
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constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

A solucdo/servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da
implantacado da solucdo, apds a verificacdo de sua qualidade e consequente aceitacao mediante Termo de
Recebimento Definitivo;

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugdo do contrato.

7. CUSTO E FORMA DE PAGAMENTO
- O pagamento devera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias apds a emissdo da Nota Fiscal.

- A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(dao) indicar o numero do Contrato ao qual estard(do)
vinculada(s), o nimero do Pedido de Compra (PC) informado pela unidade contratante, bem
como 0s dados bancarios para
pagamento: a conta corrente da CONTRATADA, o nome do banco, o nimero da agéncia; Os
pagamentos deverdo ser realizados de acordo com a politica de pagamento interna.

- A CONTRATADA devera apresentar, para fins de pagamento, os seguintes documentos, em
vigéncia na data do pagamento da nota fiscal:

-CERTIDAO NEGATIVA DE TRIBUTOS FEDERAIS;

- CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF) EMITIDO PELA CAIXA ECONOMICA FEDERAL -
PARA PESSOA JURIDICA

- A CONTRATADA devera manter durante todo o periodo relativo a prestacdo dos servicos
contratados as mesmas condicdes de habilitacdo exigidas neste Termo de Referéncia.
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ANEXO Il = MINUTA CARTA DE CREDENCIAMENTO

CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)
PREFERENCIALMENTE EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE

Local e data

Ao SESI/SENAI Departamentos Regionais de Alagoas
A/C da Comissao Permanente de Licitagdo

REF. Sele¢ao Com Disputa Na Forma Fechada N° 002/2024

Pela presente fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o
n° , identidade n° , expedida por , junto ao
SESI/SENAI/DR/AL para representar esta Empresa (.........cccceene. razéo social...........cccoeueene. ),
inscrita no CNPJ sob o n° na licitacdo acima referida, a quem se outorga os

poderes para rubricar propostas das demais licitantes, assinar atas e documentos, interpor
recursos e impugnacoes, receber notificagdo, tomar ciéncia de decisdes, recorrer, desistir da
interposicdo de recursos, acordar, transigir, dar lances, enfim, praticar todo e qualquer ato
necessario a perfeita representacdo ativa da outorgante no procedimento licitatdrio em
referéncia.

LICITANTE
(nome da empresa com assinatura do seu(s) representante(s) legal (is)
(com firma reconhecida)
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ANEXO Il = MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVIGO DE SUPORTE E EXTENSAO DE GARANTIA QUE
CELEBRAM O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, O
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
SENAI E (XXXXXXX).

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de Alagoas, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?2 03.798.336/0001-30, com sede na Avenida
Fernandes Lima, n2 385, 32 andar, Edificio “Casa da Industria Napoledo Barbosa”, Farol,
Maceid, Alagoas, neste ato representado por seu Diretor Regional o industrial JOSE CARLOS
LYRA DE ANDRADE, brasileiro, casado, cadastrado no CPF n2 038.849.024-15, portador do RG
n? 114.175, SSP/AL. e o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI,
Departamento Regional de Alagoas, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n2
03.798.361/0001-13, estabelecido na Avenida Fernandes Lima, n2 385, 32 andar, Edificio “Casa
da Industria Napoledo Barbosa”, Farol, Maceid, Alagoas, CEP 57.055-902, neste ato
representado por seu Diretor Regional CARLOS ALBERTO PACHECO PAES, brasileiro, casado,
engenheiro civil, cadastrado no CPF n2 348.718.104-53, portador do RG n? 2002001162327,
SSP/AL, doravante denominados CONTRATANTES e (XXXXXX), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n2 (XXXXXX) estabelecida na (XXXXX), neste ato representada
por (XXXXXX), doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar este instrumento
particular de prestacdo de servicos, decorrente do CHAMAMENTO PUBLICO CONJUNTO COM
DISPUTA FECHADA N2 002/2024, o qual se regera pelas clausulas abaixo transcritas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1 — Em razdo deste contrato a CONTRATADA obriga-se a fornecer aos CONTRATANTES
servigos de extensdo de garantia da solugdo HCI (servidores), observadas todas as condigcbes e
especificagdes contidas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I, do CHAMAMENTO PUBLICO
CONJUNTO COM DISPUTA FECHADA N2 002/2024;

1.2 — os servicos objeto deste contrato deve abranger os seguintes OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Garantir a continuidade operacional do ambiente hiperconvergente, reduzindo o tempo médio
de recuperacdo (MTTR) de falhas criticas em pelo menos 30%, através do acesso prioritario a
suporte técnico especializado e substituicdo rdpida de hardware defeituoso. Além disso, visa-
se maximizar o retorno sobre o investimento (ROI) da solugdo, minimizando custos associados
a paralisacbes ndo programadas e prolongando a vida uatil dos ativos de infraestrutura,
enguanto assegura a conformidade com os requisitos de seguranca e regulatorios;

1.3 — os servicos objeto deste contrato deve entregar os PRODUTOS com o DETALHAMENTO
previsto no item 05 (cinco), bem como, observar as CONDICOES GERAIS, itens 01 até 09,
ambos do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I, do CHAMAMENTO PUBLICO CONJUNTO COM
DISPUTA FECHADA N¢ 002/2024.

1.4 - em havendo divergéncia entre o TERMO DE REFERENCIA - ANEXO |, do
CHAMAMENTO PUBLICO CONJUNTO COM DISPUTA FECHADA N2 002/2024 e as disposicGes
deste contrato, prevalecerdao sempre as disposi¢cdes deste instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 - A CONTRATADA obriga-se a executar todos os servicos objeto deste contrato, em perfeita
obediéncia ao que estipula 0 mesmo;

2.2 — fornecer a documentag¢do necessaria a instalacdo e a operagao dos produtos (manuais,
termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em
inglés;

2.3 - disponibilizar Central de Atendimento do Fabricante para a abertura e fechamento de
chamados técnicos, conforme periodos, hordrios e condi¢bes estabelecidas no Edital e em seus
Anexos;

2.4 - comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico dos
CONTRATANTES sobre mudancas nos dados para contato com a Central de Atendimento;

2.5 - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
representante dos CONTRATANTES, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades da garantia;

2.6 — responder por todos os danos porventura ocasionados aos CONTRATANTES e/ou a
terceiros, decorrentes da execucdo dos servicos ora contratados, por dolo, culpa, acdo ou
omissdo de seus prepostos, excluindo expressamente os CONTRATANTES de quaisquer 6nus
ou responsabilidades;

2.7 — responder exclusivamente por quaisquer encargos trabalhistas ou civeis, decorrentes da
execucdo do objeto deste contrato em relacdo aos seus empregados e prepostos e, em caso
de eventual demanda na qual figurem como réu ou litisconsorte, os CONTRATANTES poderd
chamar a CONTRATADA a integrar a lide, ou exigir dela, de forma administrativa ou em acgdo
regressiva, o ressarcimento dos valores a que tiverem sido condenados a pagar;

2.8 - responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos e partes originais
do fabricante e pela execucdo dos servicos de garantia técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos
estipulados e cujo descumprimento serd considerado infragdo passivel de aplicagdo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

2.9 - comunicar ao Gestor ou Responsdvel Técnico dos CONTRATANTES, formal e
imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execug¢do do
objeto;

2.10 - manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse dos CONTRATANTES e/ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos,
entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

2.11 - observar e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegcam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacdo dos CONTRATANTES;
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2.12 - responsabilizar-se pela conservacdao dos ambientes onde desempenhe as atividades
necessarias para prestar a garantia on-site;

2.13 - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
CONTRATANTES a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades da garantia
técnica;

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.1 - Efetuar a CONTRATADA todos os pagamentos devidos em razao deste contrato;
3.2 —receber o objeto no prazo e condi¢es estabelecidas neste contrato;

3.3 - comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido;

3.4 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA,;
CLAUSULA QUARTA - VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

4.1 — Pela execucdo do objeto deste contrato os CONTRATANTES pagardao a CONTRATADA a
guantia de RS (XXXXXX), no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
recebimento dos servicos, mediante a entrega da nota fiscal, a qual somente poderd ser
emitida apds a data de aceitacdo dos servicos, cabendo a cada CONTRATANTE responder pelo
pagamento de 50% (cinquenta por cento) do valor acima indicado;

CLAUSULA QUINTA - TRIBUTOS

5.1 — Todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais) que
sejam devidos em decorréncia deste contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, sem direito a reembolso. O CONTRATANTE, na qualidade
de fonte pagadora descontara dos pagamentos que efetuar a CONTRATADA e recolherd, nos
prazos legais, os impostos a que esteja obrigado por lei.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA

6.1 — Este contrato tem vigéncia por um periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura;

6.2 — podem as partes alterar a vigéncia deste instrumento mediante a assinatura de termo
aditivo.

CLAUSULA SETIMA - SIGILO

7.1 — As partes, por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter o mais absoluto
sigilo com relagdo a quaisquer dados, informagdes, materiais, documentos, especificacoes
técnicas ou comerciais, precos negociados, inovacGes ou aperfeicoamentos do produto
licenciado, bem como de qualquer informacdo armazenada no banco de dados do
CONTRATANTE, que lhes sejam confiados em razdo do presente contrato, sendo-lhes vedado
revelar, reproduzir ou dar conhecimento a terceiros sobre tais fatos ou informacdes.
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CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

8.1 - As partes comprometem-se a ndao explorar qualquer forma de mao-de-obra infantil e a
evitar, de todos os modos, a contratacdo e/ou aquisicdo de produtos e/ou servicos de pessoas
fisicas ou juridicas que explorem, direta ou indiretamente, o trabalho infantil em qualquer
localidade.

CLAUSULA NONA - DA NEGOCIACAO DOS CREDITOS

9.1 - E vedado a CONTRATADA negociar com bancos, empresas de factoring ou qualquer
instituicdo financeira, inclusive pessoas fisicas, seus créditos decorrentes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA — RETENGAO DE CREDITOS

10.1 - Caso o CONTRATANTE venha a ser demandado judicialmente por terceiros, em razao
deste contrato ou de sua execucdo, independentemente da natureza da demanda, fica
autorizado pelo CONTRATADO a reter, a titulo de caucdo, dos pagamentos que lhes sdo
devidos, o valor integral dos pedidos relacionados na aludida acdo judicial, o qual poderd ser
utilizado para quitar o débito judicial cobrado;

10.2 - se o CONTRATADO vier a solucionar a pendéncia judicial em questdo, pondo fim ao
litigio as suas exclusivas expensas, o valor retido a titulo de caucdo pelo CONTRATANTE serd
integralmente devolvido. Caso seja necessario utilizar o valor retido para por fim a questdo
judicial, somente sera devolvido ao CONTRATADO o valor remanescente, se houver.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA

11.1 - A CONTRATADA dara garantia de que, os servigos realizados no ambito do presente
contrato, de acordo com as especificacbes e informacGes fornecidas pelo CONTRATANTE,
serdo executados de maneira correta e com a melhor técnica, responsabilizando-se pela
solidez e seguranca dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESSAO

12.1 - O presente contrato produzira seus efeitos entre as partes contratantes a partir da data
de sua assinatura, sendo vedada a cessao ou transferéncia total ou parcial por qualquer delas,
a terceiros, sem o consentimento prévio, por escrito, da outra parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DENUNCIA

13.1 — Qualquer das partes podera denunciar este instrumento, mediante aviso prévio por
escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, sem prejuizo
das a¢Oes em cursos, as quais terdo de ser concluidas no prazo do aviso prévio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1 — Qualquer das partes podera rescindir este instrumento em caso de descumprimento de
suas cldusulas, respondendo a parte culpada por perdas e danos. Poderd ainda o
CONTRATANTE rescindir este instrumento nos seguintes casos:
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14.2 - insolvéncia notdria, impetracdao de concordata, decretacao de faléncia ou liquidacao
judicial ou extrajudicial da CONTRATADA;

14.3 - o CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, unilateralmente e a qualquer tempo,
desistir da realizacdo, parcial ou total, dos servicos objeto deste contrato, ficando desde ja,
desobrigado do pagamento de qualquer indenizacdo a CONTRATADA, salvo o pagamento dos
servicos ja executados;

14.4 - poderdo as partes convencionar a rescisdo do presente contrato por mutuo
consentimento em documento datado e assinado por ambas, compondo de comum acordo
seus interesses;

14.5 - toda e qualquer tolerdncia quanto ao cumprimento por qualquer das partes das
condicBes estabelecidas no presente contrato, ndo significard novacdo ou alteracdo das
disposicOes ora pactuadas, mas tdo-somente liberalidade da parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1 - Elegem as partes o Foro da Comarca de Maceid, com expressa renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias relativas
ao presente contrato.

E, por estarem justas e acordadas, assinam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias, de
igual teor e forma, para um sd efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo indicadas,
maiores e capazes.

Maceid, (XX) de (XXXXXX) de 2024.

JOSE CARLOS LYRA DE ANDRADE

Diretor Regional do SESI/DR/AL
CONTRATANTE

CARLOS ALBERTO PACHECO PAES
Diretor Regional do SENAI/DR/AL

(XXXXXXXXXXXXXXX)
CONTRATADA

Testemunhas:
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